3PYYJ1 MOHAUNH TYCNAM>XWUH YAHAP

(Byx waTtHbl apyyn MaHAMAH BanryynnarbiH HUNT MIPraXXunTHyyg /amy, 6ara
aMuy, cyBunard, OYpTrannnH axxmnTaH 33par/-4 3opuynas)

BonoscpyyncaH: I".Manymnmar, SMA

YaHap rax oy Ba?
OH3 acyynTaHf XxapuynaxblH Tyng eepcauiH ambaparng OMPXOH XXULWS3 aBy y3be. Ta
9H3 XWUJT MalLIVH XydangaH aBaxaap TeneBneceH rax 6ogourooe. MawuvH aBaxblH Tyng
aXna3 CoTranaad AMap MalvH aBax Tyxanraa teceenger. YyHA:

1. BeH3uH 6ara nagar
©OHre Hb MUHUI aypTan eHre 6anx\ ynaaH, U3HX3p, uaraaH, xap r.m\
OH Hb 3anyy
3areap Hb LUNMHANAr
Canbar Hb 3an6ar onagor
XaTapxum Nx yHITaN Guwl
Toxunor rax MaTaap Teceenger. OHA3 Teceenesi MaaHb TaHbl XydangaH aBax
MaLLMHbI YaHap, YaHapblH TyXan OWUNronT oM.
Xymyyc ©ua unim mMasraap egep TYTMblH ambpangaa eepee 4 aH3aapaxrymrasp
“YaHap” rapar yrran xapbuax 6angar. Minmg YyaHapbiH Tyxam oMnronT 6uasHg uoo WKHI
3ynn 6uw, 6ac onnroxod TMMM MX Xauyy OULL ragarTan caHan HUNNAaxX Ganx.

Nooabkowbd

XW433nunH 3opunro:
1. Opyyn M3HAUNH TyCcnamx YANYUNradHUM YaHapbiH Tanaap epeHxuin onnronT
2. Opyyn MOHOAUWH TycrnamX YUNYUIIradHUA YaHapblH HArACAH yaupanara

XKuy: OHaxyy xuuy3anasp 6ud 368xeH 3pyyn M3HOUUH mycrnamxX yUun4unaasHul
YyaHap, YaHapbIH H320C3H youpdnaabiH Cyypb OUM20IMbIH masiaap 3aaxble XU433/133.

Har. YaHapbiH TOOOpXounonTyya

Opyyn MIHOUWH TycramxX YWNYUIITAI9HUMA YaHapblH Tanaap HAar4caH, Har 3esLuunueng
XYPC3H TOOOPXOWNONT raX 6anxryn. Jpyyn MIHAUNH TyCrnamxX YAUNYUIITISHUA YaHapbIr
UNIPXUUNA3r ONOH WnHXyya ©Ganpar. Tyxannban, TyxawH LwaTnanblH 3MH3Mar
©6PUNHXEO XYJI93CIH YYPIrTd3d TOXMPCOH Tycrnamx y3yymk 6anHa yy, y3yyrk Ganraa
Tycnamx Hb OyX XyHA XYPTI3MXKTIM Oy, YWNUUTIAr 66pUNH XYPISHUN XYH amf
TacpanTtryn y3yymk vagax 6anmHa yy, yunumnraa y3yymk Ganraa mMapraXxunTHYYOUNH
M3PraXkfMiH yp Yagsap, MIPraXXunTaH X00poHAbIH Xon60o0, xapunuaa, TaB Tyx, TaaTau




OpPYVMHA alynryn, Tarw wyaapra TycnamXkunr uar XyrauaaHg Hb - Y3YYIK,
YANUAYYA3rYnnH  X3paruas waapanarbir XaHraX vagax 6arHa yy, yunyunyynaryvg
y3yynax 6awnryynnara, aM4ad cCOHrox 60nonLoo 6ui 1y 33par 60AHO. DHI BYX LUNHXUIAT
HAr TO4OPXOMMONTOOP NNApxmMnnax Gapar 6Gononuoorym oM.

OpaaMTa YaHapblH Tanaap OfloH SAH3bIH TO4OPXOMNONThIr rapracaH Ganpar Gereen
9H3 Hb YaHapbir sMap ©HUreec xapcaH, amap Y3YYNnanTasap X3MXuMX, YaHapbIr
camkpyymk 06onox Taamarnan, TycnamX YUNYUIradHUA 3XM3X33C Ayycax XypTanx
AapaancaH ywmn axwunnaraadbl UOrubir UnapxunncaH bavpanaacaa xamaatan. Amap
OHUreec raCHUM yYMp Hb X3parnary, ymnunard, 6apaa O6yToargxyyH, YWNUMnroar
XygangaH aBardmiH anb H3rHWI Tanaac YaHapbIr Ork xapcaH 60noxbIr xapyyngar Tosb
racaH yr 6onHo. TogopxomnonTt 60n TyXxamH 3yNNMAH MeH YaHapbir OMNroxod Tycnax
yypaac 4yyxan a4 xonborgonton. 3apMm TOAOPXONITONTbIH YTrbir aBy y3be.

YaHap rax oy Ba? 3apum Toaopxounontyyn

YaHap ragar Hb ByTaaraaxyyH Oyoy ymnumnrasHg 6amx ECTon LWNMHX YaHap oM
(1SO 9001)

“YaHapblH yaupanarbiH TOrTOMNUOOHbI Waapasiara” onoH yrncbiH ISO ctaHgapT
6on anb 4 TyBWHMI Banryynnara mepaex €cton 6Gamgar Tyn TyyHL4 TaBurgcaH
Waapanarbir YaHapblH Waapgnara rax ysHa. inmg 6ua yaHapbir apxamMnax n oM
0on Tycnamx yMNYUradHUNX33 Waapgnarbir raprax TYYHUIAT Mepayynax éctomn
6orHo.

YaHap Hb YaHapblH eHOep TYBLUMH Bytoy 33par oM. (AHenutiH OkcghopObiH MOorib
6buyue. 1989)

OH3 TOAOPXOMNONTOOP YaHap Bon xa3raapryn, YprarmkKUncaH yiun sBL Tyn vYaHap
Hb HAr TYBLUH33C HOree TYBLUWH PYY, HAr 39p3rnanasc Heree 33parnan pyy axux
yumpTanr Xxapyyrnxaa.

YaHap ragar Hb 3eB 3yMnUAr aHxHaac Hb, uar amarT 3eB xunx (ODI Consulting)

OHAXYy TOOOPXOWMONTOHA 36B 3YWN Xumx Banraar rapax yp AYHraap, 3eB XYHA,
36B UarT xumx OGanraar xap 39par OHoBYTOW OGavraaraap WNIPXUINAX Y33n
GapumTnan wWuWHracaH 6GamHa. [3CoH Xx3amMin 4 4YaHapbir Togopxowunoxon 6ac
Gapxwaan yypax Tyn 3paamToH [JoHaBeamaH Tycnampk YUMYUIr3ar y3yynaxag
TOITOOCOH CTaHgapTTan 6anx, TYYHUIraa xup Mepaex bOawnraaraap 4YaHapbir
TOAOPXOWNOXbIH Tyng cTaHAapTbir 6onoBCcpyynax, TYradx, X3PINKUNTUUT XsiHaX
AXMbIr TOFTMOJSDKYYIaxblH YyXribIr rapraxas.

“YaHnap 6on 3eBxeH ynnaan 6yc aapan sypluusn MeH” ApuctoTten




ArnvBaa 3ynnuinr 9XH33C Hb 36B XUWX, JapaarurH yaaa TYYHI33C uryy cavH,
Aagan 3ypwun 60NTNo0  XMNX X3PaArTan racaH caHaa.

YaHapbiH 6 3opunro (AHY-bIH AHaraax YxaaHbl XypaasnaH)
YaHapblH 30punryyabir XaMruiH TOB4OOP TOMbEOSIOH aBY Y3Ba:

1. Awynryn — Tycnamx YWNYMAraaraap siMap HIraH OCOSM raMTan yypyyrnaxrym
Banx

2. Yp AyHTan — Tycnamx XypTax 6050X XYMYYCT LUMHXIIAX yXaaHbl MIASarT
TYNryypriaH yp awmrtan Tycnamx ynnyuunras y3yynax, /3eBXeH TyC Xyprax tegummn
ouw/

3. Yanunyynary TeBTaW — YWNUMyYNardMiH COHrOMT, X3parua3d 60MoH YaHapbir
XYHOSTI3H, 6BYTOH XYBb XYHUI acyyanbIr LUMNO3XK Gaiix.

4. Uar xyragaaHg Hb YURYUNr3ar xyprax — YUnuunrad aBy Oyn GOnoOH y3yyrk
Oanraa XymMyyCumnH xynaargan umparanuir baracrax

5. ByTaamxTanm — ToHOr Ttexeepemx, Oarax xaparcan, Xyd xegenmep, Goaon
CaHaa 33pras 43MuUI yp alunrryn 3apuyynanrtaac 3anncxmmx

6. Tarw wyaapra — XyBb XYHUI LWIMHX Bananaac yn wantraanaH (Xymc, ¢ yHAac,
razap3ynH ©Oanpnan, HUNraM 3OUNH 3acruiH Gampgan) Tycnamx YWnymnraar
XYPrax

YaHapTtan xonbooTon onmnronTyyabir apaamTaH KOpaH gapaax 6angnaap, 3arsapunad
Y3YYJIC3H Hb YaHapblH TyXanh onnrox, Tannbapnaxag xanbap, gexem 605rox erceH
ounaa.
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Xoé€p. Apyyn MIHOAUMH Tycnamx YUNUYUIrI3HUM YaHapbiH H3rAC3H yaupanara

YaHapblIH H3racaH yaupanara — 6yTaargxyyH, 9CBan YUNYUNIaar XaparnardninH
Tanaac aBd y3B3S YaHapTan YUNABIPNAn, YUIYUrIaH 433P YHAICNACIH yanpanarbiH
apra 6apun oM. YaHapblH HArAC3H yAUPANArbIr YaHapT TOBMOPCOH, X3parnardng
aHxaapnaa xaHgyyncaH, 6oant 6apumTaHg TynryypracaH 6armiH ynn el rax
TOAOPXOWIMK BOMHO.

YaHapblH HArAC3H yampanara ragar He 6anryynnarbiH OpYHbl XYHAP3I, 63pXLwaanTan
HUMNAM3N acyyanbIr 3acaxbir OPOSIAOH ByX X3paryada waapgnara 6050oH 6010MKMIAT
TOOOPXOWINOH TYYHA33 aHxaapnaa xaHayynaxblH Tyng yavpgnarsiH apra 6apunbir
TOrTMONN A3C AapaaTtani eepunIiK XyBbCraxbir XaH3.

Donald Berwick, M.D.

OpYYST MOHAUNH TyCnamX YANYUNrasHa Xaparnax banraa sBuyy yTraap Hb aB4 y3Ba
YaHapblH yaupanara rafar Hb YaHapblH 604N0rbIr X3apankyynaxag MeHexXepyyamiH
{6yx TyBWUMHA} Xmnix Byn ynn axunnaraa. OArasp yun axunnaraaHg YaHapbiH
TONeBNONT, YaHapblH XAHANT, YaHapblH BaTanraaxyynant 60M0H YaHapblH
camxpyynant 33par opHo (ISO 9001)

YaHapblH TeneBnenT r3adr Hb YaHapblH TOITOMLOO, 30puiro GOMOH X3pParuaar
TOAOPXOMIOX, YaHapblH GOANOrbIr X3PX3H X3PANKYYNIX, 30PUNTOL XIPX3IH XYPaIX,


http://www.praxiom.com/iso-definition.htm
http://www.praxiom.com/iso-definition.htm
http://www.praxiom.com/iso-definition.htm
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X3PArudar XapxaH XaHrax 33prunr tannbapnaxaj awwurnagar ywun axunnaraasbl LorL
Oypaoan oM. Ypramk npasagymr xapcad 6angar (1ISO 9001).

YaHapblH 6aTanraaxyynanT ragar Hb:

Ntran 6un 6onrox , TyxanH ynngan 3aasasn XMArgaxumir 6atnax amnant erex ynn sieu,
TyxanH Ganryynnara vaHapblH 6yx waaplnazbie xaHeax bylie xapyyrnaxal YUrnacaH
YN axunnaraanbl uory Oypasan. YaHapblH Oyx Waapanarbir XaHracaH Hexueng
YANYNyynard OGOnoH MeHexepyyauur utrantanm  6onrox 3opunroop Yb-Hbl  ynn
axunnaraar 30xuoH 6anryyngar. (ISO 9001)

YaHapbiH OaTtanraaxyynant Hb VYUNYAyyNaryMg 4aHaptanm Tycrnamx Y3yyriaxad
amnax Garraa amnanTblH UN3PXMINAN Gereen eBYTEHA CITrAN4 Hb XYPCIH Tycrnamx
YANMUUAraar y3yynaxag YMrnacaH Lory, A3C JapaarncaH, TeNneBneceH apra XaMxKaar aBu
Oamk aHe amnanT 6bmuenarasHa.

YaHapbIr 6aTtanraaxyynaxbiH Tyng Oy XMMB3n 30Xux B3?
«  3oxuMuyynanTtblH XWLIS3:
—  OMHAMMMIAH MIPraXXMNTHYYAS4 NUUEH3 /Tycran 3esLUeepern/ onrox
— bBanryynnaryygbir maragnaH nTramxnax
—  OMHanNrMrH/BYTaL, YN axunnaraaHbl CTaHAapTyy4 raprax
—  OMHanrMiH/yn SBUbIH CTaHA4apTyy4 raprax
— OMH3n3yMH yaupgamx raprax
— bBariryynnara, Tacar, H9PKUIH YaHapbIH rapbliH aBnaryya raprax
— UauparbiH atoynryn 6ananbiH ropyumnras
— TanbiH atoynryn 6angnbiH rapynnrag
— OpyHbl BONOH MAPraXXNUIH arynryn Gangan
—  OMH3IMMIH TOHOT TEX68PeMXK, SMUNH NULEH3 /Tycramn 3esLueepern/
YaHapbIH XAHaNT ragar Hb

YaHapblH Oyx Wwaapanarbir XxaHraxag 30opuynaracaH yun axwnnaraa, apryygbiH
uory Oypasn. OHaxyy 30pun2od XypaxulH mynd yin seuble XsHaXx, eapcaH
acyyO0nbi2 wutidgapnaHa. (1ISO 9001)



Opyyn M3HOUWH TOrTONUOOHA 60N Tycnamx YWUMYUIraar TeneBrexeec 3xnadj
AapaarnH YUN4Yurag XypTanx ye watyyabir XamapcaH XaHamnT XUMAX YWun sB,
OM.

YaHap camxpyynanT ragrmmr ofioH yrncbiH CTaHAapTag TOAO0PXOMNOX400:

YaHapbiH Waapanarbir XxaHrax 4YagBapbir A33LWYYN3X34 YUIMIC3H  YaHapblH
youpanarbiH Har xacar (ISO 9000:2000), UaHapblH Wwaapgnarbir  XaHrax
GanryynnarbiH YagaBxunr Hamargyynax anueaa 3ymn (ISO 9001) raxaa. 3H3 Hb
YaHapblH GaTanraaxyynant Q933P CyypwurcaH, YWANYnyynardmg uYurnacaH,
YaHapblH yaupanarbir yp OYHTIN X3P3anKyynax XerKrMnH Unyy LWMHS XaHgnara
©onHo.

YaHap camxpyynanTtbiH 3apumMmyyn



3apumm: “UxaHx acyypan Yun
fIBL, TOrTonuooHa opwgaor, XyHaas 6yc’

Canxpyynax 30puUiroop XMMrAc3H YHINrad Hb Wwyyx 6yc — Hap
3aaxk M433K GONOXrym.

Adopted from National Quality Center, USA




3apunm: “YaHapbIr camxpyynax yun
axunnaraar A3c gapaatanm X3apankyynax Hb
A3 OyTUMUr canxxpyynHa.

Quality
YaHapblH Improvement
camxpyynant

Performance

Measurement MyvuaTranMiin

XIMXKUNT

Oan oyTay

YH3HA33 3MHAMMUNH MYy aXXUNTaH rax Gangarrym,
XapvH Myy GyTal, 30XMOH Banryynant, yunumnras dangar.

Adopted from National Quality Center, USA 25

3apumm: “OreraexyyH, HOTONrooHA
cyypuricaH yun axunnaraa”
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Adopted from National Quality Center, USA .



3apumm:
“TacpanTryn camxpyynantbIr 6ara ranTrym
3YUITIUAT X3PI3NKYYIICHI3p XaHraHa.”

SRS *-?

CalKpyynanTbIr cypanuaxaac 3xaJiHa

28

Adopted from National Quality Center, USA

3apuum: “lLUnH3 ayryn OyT3aXMWUr XM4Y33X Hb ron
ouw, 6anraaraa n canH awmrna, 6ycaaran caHan
6oanoo xyBaany”’

Adopted from National Quality Center, USA
29



3apumm: “YUnunyynardumH xaparuaar
XaHracHaap amxunrtaHg XypHa”
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Is your hospital prepared lTor the future?

TaHal aMH3an32 up33adyid 63/1ma320c3H yy?

Adopted from National Quality Center, USA30
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